S — ZLaktady Techniki Komunalnej Sp. z o0.0.
= ‘ I 44-240 Zory, ul. Orla 5/31, tel./fax: 32 435 69 20

Zory, dnia 04 lutego 2025r.

REGULAMIN PORZADKU DOMOWEGO
w lokalach powstatych w ramach programu ,,Z przyszioscia w Zorach”

I. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Postanowienia niniejszego Regulaminu maja na celu ochrone nieruchomosci przed zniszczeniami,
zapewnienie bezpieczestwa mieszkaricom, utrzymanie budynku i jego otoczenia we wtaéciwym
stanie sanitarnym i estetycznym oraz stworzenie warunkéw do zgodnego wspdtiycia
mieszkancow.

2. Przepisy Regulaminu okreslajg zasadnicze dla utrzymania wifasciwego porzadku domowego
obowigzki administratora oraz mieszkancow.

3. Do przestrzegania niniejszego Regulaminu obowigzani sg wszyscy mieszkarcy lokali wchodzacych
w sktad nieruchomosci oraz wszystkie inne osoby przebywajace na terenie nieruchomosci.

4. Lokator ponosi odpowiedzialnosé:

a) w zakresie postanowieri niniejszego Regulaminu za wszystkich cztonkéw rodziny, innych
domownikéw oraz gosci,

b) za zgloszenie administratorowi informacji dotyczacych ilosci oséb zamieszkujgcych Ilub
uzytkujacych lokal.

5. Uzyte w niniejszym Regulaminie pojecia oznaczaja:

a) Lokator- osoba/ osoby- ktére zawarty umowe najmu lokalu,

b) Administrator/ Zarzadca- Zaktady techniki Komunalnej Sp. z 0.0. z siedziba w Zorach.

Il. PRZEPISY W ZAKRESIE WLASCIWEGO UZYTKOWANIA | UTRZYMANIA W NALEZYTYM STANIE
TECHNICZNYM BUDYNKOW, MIESZKAN ORAZ INSTALACJI | URZADZEN TECHNICZNYCH

6. Administrator zobowigzany jest dbac o stan techniczny budynkéw poprzez:

a) czuwanie nad sprawnym dziataniem instalacji i urzadzen technicznych w czesci nieruchomosci
przeznaczonych do wspdlnego uzytkowania mieszkancow (gtéwnie instalacje wodociggowe,
kanalizacyjne, energetyczne), oraz domofonu,

b) dokonywanie napraw budynku i jego urzadzen,

c) dokonywanie przegladow technicznych i sanitarnych budynkéw i mieszkan.

7. Lokatorzy sg zobowigzani:

a) dbac i chroni¢ przed uszkodzeniem lub dewastacjg czesci budynku przeznaczone do wspdlnego
korzystania,

b) utrzymywac lokale i pomieszczenia przynalezne we wilasciwym stanie technicznym
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c)

d)

f)

g)

h)

i)

Requlamin porzgdku domowego ZTK Sp. z o.0.

i sanitarnym. W razie niedokonania niezbednych napraw przez Lokatora, administrator po
bezskutecznym wezwaniu ma prawo przeprowadzi¢ wymagane naprawy na koszt Lokatora,
odnawia¢ mieszkanie przynajmniej co 5 lat poprzez: malowanie lub tapetowanie oraz naprawe
uszkodzonych tynkéw scian i sufitow, malowanie drzwi, urzadzen kuchennych, sanitarnych i
grzewczych w celu ich zabezpieczenia przed korozjg,

uzytkowac i konserwowac wszystkie urzadzenia, w jakie zostat wyposazony lokal, zgodnie z DTR,
kartami gwarancyjnymi oraz instrukcjami obstugi,

niezwtocznie zawiadamia¢ administratora o powazniejszych uszkodzeniach urzadzen
i instalacji w mieszkaniach. W przeciwnym razie Lokator ponosi odpowiedzialnos$é za szkody i
straty, ktére moga wynikngc¢ w jego mieszkaniu lub u sgsiadéw wskutek awarii instalacji,

do naprawienia szkdd powstatych z ich winy. Za spowodowane szkody odpowiadajg solidarnie z
Lokatorem osoby petnoletnie stale z nim zamieszkujace,

w przypadku awarii wywotujacej szkode lub grozacej bezposrednio powstaniu szkody
natychmiastowo udostepni¢ administratorowi lokal w celu jej usuniecia. Jezeli Lokator jest
nieobecny albo odmawia udostepnienia lokalu administrator ma prawo wejscia do lokalu w
obecnosci funkcjonariuszy policji, a gdy wymaga to pomocy strazy pozarnej, takze przy jej udziale.
Z czynnosci tych sporzadza sie protokot.

udostepnic lokal administratorowi w celu dokonania:

- okresowego i doraznego przegladu technicznego, stanu wyposazenia technicznego lokalu oraz
ustalenia zakresu niezbednych prac i ich wykonania,

- zastepczego wykonania przez administratora prac obcigzajgcych Lokatora,

(w razie opuszczenia zajmowanego lokalu mieszkalnego Lokator zobowigzany jest zgtosic ten fakt
administratorowi, nie odstepujgc mieszkania innym osobom),

zamyka¢ drzwi wejsciowe do budynku, okna na klatkach schodowych, zwtaszcza w okresie
zimowym, co zabezpiecza ciggi komunikacyjne przed wychtadzaniem, powodujgcym nadmierne
i niepotrzebne dodatkowe kosztowne ogrzewanie, w konsekwencji obcigzajgce wszystkich
Najemcow, zamyka¢ drzwi dzielace klatke schodowa oraz korytarze, bedace drzwiami
pozarowymi (zabrania sie blokowania drzwi),

kazdorazowo wykonac zalecenia dotyczace sposobu uzytkowania urzadzen grzewczych,
wentylacyjnych oraz sposobu prawidtowej eksploatacji lokalu mieszkalnego zawarte w
protokotach okresowych kontroli,

8. Wymogi w zakresie remontow i przerébek:

a)

b)

c)

wszelkie remonty powinny by¢ wykonywane zgodnie ze sztukg budowlang i przez osoby do tego
uprawnione, za zgodg administratora.
zakazuje sie dokonywania zmian uzytkowania kanatéw technicznych, ich blokowania
i instalowania na nich wentylatoréw i innych urzadzen, poza juz istniejgcymi,
zabronionym jest:
instalowanie i uzytkowanie w lokalu mieszkalnym urzadzen zasilanych z butli gazowych oraz
przechowywania butli gazowych oraz materiatow tatwopalnych
w lokalu i pomieszczeniach przynaleznych.
burzenie, stawianie scian
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vi.

vii.
viii.

X.

Xi.
Xii.

Xiii.

Regulamin porzgdku domowego ZTK Sp. z 0.0.

zmiana uktadu pomieszczen,

przecigzanie stropu ponad obcigzenie uzytkowe 150 kg/m2,

wykonywania wiercenia w posadzkach na gtebokos¢ wieksza niz 3cm, z uwagi na znajdujace sie
w niej instalacje,

maskowanie materiatami nieelastycznymi pozostawionych przerw na taczeniach sufitow ze
scianami dziatowymi i na taczeniu belek i scian murowanych, przerwy s3 celowe i wymagaja
wypetnienia materiatem trwale plastycznym,

jakiekolwiek modyfikacje balkonéw oraz taraséw na parterze,

tworzenie jakichkolwiek konstrukcji na balkonach i tarasach,

montaz klimatyzacji i innych urzadzen bez zgody i uzyskania warunkéw technicznych montazu
od ZTK Sp. z 0.0.

montaz wentylatoréw na kratkach wentylacyjnych,

zakrywanie kratek wentylacyjnych,

modyfikacja, usuwanie i przerébki sprzetéw i wyposazenia, ktére byto, przekazane przy
przyjeciu lokalu mieszkalnego zgodnie z protokotem zdawczo odbiorczym,

modyfikacja instalacji elektrycznej, wodno-kanalizacyjnej, grzewczej, teletechnicznej

IIl. PRZEPISY W ZAKRESIE HIGIENY | ESTETYKI DOMU | OTOCZENIA

9. Obowiazki lokatorow lokali mieszkalnych:

a)

b)

d)

wszyscy mieszkaicy sa zobowiazani do przestrzegania czystoéci w pomieszczeniach ogdlnie
dostepnych i czgsciach wspolnych, jak rowniez na terenie przyblokowym,

do kanalizacji nie wolno wprowadza¢ przedmiotéw mogacych zatamowaé przeptyw.
W razie zatkania rur uzytkownicy mieszkan potozonych ponad miejscem zatkania zostana
obcigzeni kosztami oczyszczania i wyniktych strat,

$mieci i wszelkiego rodzaju odpadki nalezy segregowa¢ i wyrzuca¢ do odpowiednio
przeznaczonych na ten cel pojemnikdéw ustawionych przy budynku. W przypadku rozsypania
wynoszonych smieci lub rozlania ptyndw w korytarzu czy na klatkach schodowych uzytkownik
zobowigzany jest uprzatngc zanieczyszczenie,

mieszkancy zobowigzani sg do racjonalnego korzystania z mediéw w czeéciach budynku wspélnie
uzytkowanych,

10. Zabrania sie:

a)

b)

c)

d)

wykonywania przez mieszkaricow czynnosci mogacych spowodowaé uszkodzenie posadzki na
korytarzach, holach, klatkach schodowych, garazach.

zanieczyszczania nieruchomosci, niszczenia trawy na zielericach i ogrodach przeznaczonych do
wspolnego uzytku, uszkadzania nasadzen itp.,

dewastacji budynkéw, m.in. malowania i pisania na wewnetrznych i zewnetrznych $cianach,
mocowania roznych elementéw zewnetrznych np. uchwytdéw, hakéw itp. na $cianach
zewnetrznych budynku,

trzepania odziezy, kocow, dywandw, chodnikdéw itp. na klatkach schodowych, korytarzach,
balkonach, tarasach.
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wyrzucania przez okno i balkony wszelkich odpadkéw i niedopatkdw, a takze wylewania wody i
innych ptynow,

uzywania suszarek wysiegnikowych montowanych do elementéw elewacji budynkow,

mycia pojazdow na terenie nieruchomosci,

korzystania z grilla na balkonach i tarasach,

jazdy na hulajnodze, rolkach itp., w czesciach wspdélnych budynku,

zasmiecania balkonow, taraséw i umieszczania na nich przedmiotow (np. skrzyn na kwiaty, donic)
w sposob nie gwarantujacy bezpieczeristwa dla mieszkancow,

podlewania roslin na balkonach w sposéb, powodujacy przeciekanie wody na nizsze kondygnacje
lub teren wokét budynku,

zamykania drzwi w sposob powodujgcy hatas zaktdcajacy spokdj mieszkancow,

wykonywania wszelkich trwatych konstrukcji (taraséw, aranzowanych ogrodkow, ogrodzen i
innego rodzaju zabudowy przestrzeni, etc.) znajdujacych sie bezposrednio przy lokalach
mieszkalnych umiejscowionych na parterze budynku przy jego elewacji, bez kazdorazowej
wyraznej zgody administratora, wydawanej na pimie dla kazdego lokalu oddzielnie.
wkopywania, tgczenia na state z gruntem elementéw odgradzajgcych mieszkanie umiejscowione
na parterze budynku (np. rosliny, krzewy, ptoty itp.),

montowania na stalowych pergolach balkonéw jak i na samym balkonie, a takze na tarasach
jakichkolwiek konstrukgcji, zadaszen, zacienien oraz innych przedmiotéw
i materiatow (np. daszki, hustawki i inne).

zasypywania ziemia, kamieniami, itp. wszelkich odptywow kanalizacyjnych, wyprowadzen
wentylacyjnych w budynku oraz jego otoczeniu.

montazu wszelkiego typu anten na dachach i elewacjach budynku.

doszczelnianie okien, uniemozliwiajace doptyw powietrza do mieszkania

zaklejanie, zastanianie kratek wentylacyjnych w mieszkaniach,

parkowania aut w sposob blokujacy dojazd stuzb komunalnych do smietnika.

ustawiania ruchomosci (np. woézki, rowery, obuwie, szafki i pozostate przedmioty) na korytarzach,
we wnetrzu szacht pomiarowych, gdzie znajdujg sie liczniki energii elektrycznej, cieplnej i wody
oraz w innych czesciach wspolnych budynku, a takze
w miejscach moggacych utrudniaé przeprowadzanie akcji ratowniczych np. gaszenie pozaru.
UWAGA- naruszenie powyzszych zakazow, w tym w szczegolnosci zakazéw, o ktérych mowa w pkt
10.m i 10.u skutkowaé¢ moze odpowiedzialnoscig materialng Lokatora z tytutu kar umownych
natozonych na Administratora oraz stanowi¢ moze podstawe wypowiedzenia umowy najmu.

11. W przypadku nieprzestrzegania zakazu, o ktérym mowa w pkt.9 ust. u., ruchomosci moga zostac

V.

12,

usuniete i przekazane do sktadowania.
PRZEPISY W ZAKRESIE ZABEZPIECZENIA PRZECIWPOZAROWEGO

W przypadku stwierdzenia nadzwyczajnego zagrozenia w budynku lub jego otoczeniu Lokator ma
obowigzek natychmiast powiadomic¢:
- Miejski Osrodek Dyspozycyjny (tel. 032 43 41 410)
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d)

15,

16.

17.

18.

19.

Regulamin porzgdku domowego ZTK Sp. z 0.0.

- Policje (tel. 032 47 88 200, alarmowy 997, alarmowy 112)

- Administracje — zgodnie z danymi adresowymi zgodnie z pkt. 31 regulaminu.

W przypadku stwierdzenia uszkodzenia instalacji energetycznej lub przewodéw kominowych
nalezy natychmiast powiadomi¢:

- Pogotowie Energetyczne, czynne catodobowo (tel. alarmowy 991) lub jednostki wymienione

w pkt 31 regulaminu.

. Zabrania sie:

naprawia¢ we wtasnym zakresie bezpiecznikéw oraz dokonywania wszelkich manipulacji przy
instalacjach (elektrycznej, centralnego ogrzewania, wodn -kan.).

bez zgody administratora, samowolnie montowa¢ gniazd elektrycznych w komérkach oraz
pobierac energii elektrycznej na wtasny uzytek z instalacji stuzacej do oswietlenia korytarzy i
innych pomieszczen stuzacych wspolnemu uzytkowaniu.

przechowywac w komérkach, korytarzach i na balkonach motoroweréw, motocykli, hulajnég
elektrycznych, roweréw elektrycznych ani ich akumulatoréw oraz materiatéw tatwopalnych,
zracych, cuchnacych, srodkéw chemicznych w tym rozpuszczalnikow, materiatéw wybuchowych
i gazu w butlach oraz wszelkich przedmiotow ograniczajacych droge ewakuacyjna.

Palenia tytoniu i uzywanie ognia otwartego na klatkach schodowych, korytarzach, w garazach
podziemnych i na pozostatych czesciach wspdlnych budynku.

PRZEPISY W ZAKRESIE WSPOLZYCIA MIESZKANCOW BUDYNKU (OSIEDLA)

Budynek jest obiektem zamknietym dla oséb postronnych, za wyjatkiem oséb wynajmujacych
mieszkania, miejsca parkingowe oraz os6b ich odwiedzajgcych.

Prace remontowe zwigzane z uzywaniem urzadzen i narzedzi powodujgcych powstanie hatasu
nalezy wykonywac tylko i wytgcznie w godzinach od 7.00 do 18.00.

W godzinach od 22.00 do 06.00 obowigzuje bezwzgledny zakaz wykonywania czynnosci lub
uzywania urzadzen powodujacych powstanie hatasu, ktéry mogtby zaktécaé cisze nocna.
Zabrania sie emitowania sygnatéw diwiekowych, akustycznych, gtosénej muzyki i innych, ktére
moga by¢ uciazliwe dla lokatorow.

Dzieci, powinny sig bawi¢ w miejscach do tego przeznaczonych (place zabaw, ogrédki). Nalezy
przestrzegac, aby dzieci nie bawity sie obok smietnikéw, na klatkach schodowych i korytarzach
oraz na pozostatych czesciach wspdlnych. Odpowiedzialno$¢ za zdrowie i zycie dzieci na terenie
objetym administracjg ponosza wytacznie ich opiekunowie.

Rodzice lub opiekunowie zobowiazani sg dbaé, aby dzieci stosowaty sie do postanowien
Regulaminu. Za szkody wyrzadzone na terenie nieruchomosci przez dzieci odpowiadaja ich rodzice
lub opiekunowie.

. Zabrania sie:

samowolnego otwierania wtazow dachowych i wychodzenie na dach,
spozywania napojow alkoholowych, palenia papieroséw oraz innych zabronionych uzywek na
klatkach schodowych, korytarzach oraz na terenie ogélnodostepnym.
hodowli gotebi, drobiu i innych zwierzat w komérkach, na balkonach, czy w innych
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d)

e)
f)

21.

22.

a)
b)
c)

23.

24,

25,

26.

VI.

27.
28.
29.

30.

34

a)
b)

Regqulamin porzgdku domowego ZTK Sp. z 0.o.

pomieszczeniach.

dokarmiania zwierzgt bezposrednio przy budynku oraz wyktadania pokarméw dla ptakéw na
parapetach okiennych i balkonach.

wyprowadzania pséw bez smyczy i bez kagarnca.

wypuszczania psow bez opieki w pomieszczeniach ogélnodostepnych, ciggach komunikacyjnych,
windach i na terenie osiedla.

Witasciciele zwierzat zobowigzani sa do przestrzegania przepisow sanitarno-epidemiologicznych,
m.in. do niezwfocznego, samodzielnego uprzatniecia odchodow zwierzat zaréwno w budynku jak
i na terenie do niego przylegtym.

Lokator, pod ktorego opieka znajduje sie zwierze ma obowigzek sprawowac nad zwierzeciem
kontrole w taki sposob, aby:

nie powodowac zagrozenia zycia i zdrowia ludzi ze strony zwierzecia,

nie powodowac powstania poczucia zagrozenia u ludzi ze strony zwierzecia,

nie zaktécac¢ spokoju innym uzytkownikom lokali mieszkalnych

Wszyscy mieszkancy budynku sg zobowigzani do wzajemnego poszanowania i wspotpracy w celu
stworzenia jak najlepszych warunkow mieszkaniowych.

Lokator lokalu odpowiada za skutki i ponosi konsekwencje naruszenia niniejszego regulaminu nie
tylko przez osoby pozostajgce we wspdlnym gospodarstwie domowym, lecz réwniez
odwiedzajgcych.

Kazdy uzytkownik jest zobowigzany do przeciwdziatania wszelkimi srodkami aktom wandalizmu
i chuliganstwa skierowanym na niszczenie wspodlnego mienia.
Warunkiem zgodnego wspotzycia wszystkich mieszkancow powinna by¢ wzajemna pomoc,
zyczliwosé, niezaktdcanie spokoju i przestrzegania postanowien niniejszego Regulaminu.

PRZEPISY POZOSTALE

Budynek jest obiektem zamknietym dla oséb postronnych i jest monitorowany catodobowo.
Pomieszczenia, do ktérych administracja przekazata klucze majg by¢ stale zamkniete.

Dbajac o bezpieczenstwo lokatoréw i chronigc m.in. przed skutkami awarii np. instalacji, w czasie
ich dtuzszej nieobecnosci zaleca sie pozostawienie w administracji lub w najblizszym sasiedztwie
informacji o sposobie kontaktowania sie.

Administrator nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnosci za utrate, badZ uszkodzenie
przedmiotow pozostawionych przez lokatoréw w czesciach wspolnych nieruchomosci, w tym
ruchomosci usunietych zgodnie z pkt 10 regulaminu. (dziat 111)

W razie nieprzestrzegania postanowien niniejszego regulaminu administrator w oparciu o art. 11
ustawy o ochronie praw lokatoréw, mieszkaniowym zasobie gminy, Kodeksu cywilnego oraz
innych przepisow bedzie:

kierowac stosowne zawiadomienia do stuzb mundurowych,

kierowac wnioski o ukaranie do wtasciwego organu administracji pafnstwowe;j

prowadzi¢ postepowanie administracyjne majgce na celu utrate prawa Lokatora do zajmowanego
lokalu.
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Requlamin porzgdku domowego ZTK Sp. z o.o.

32. Administrator ma prawo do wprowadzenia zmian w Regulaminie.

33. Aktualne dane kontaktowe administratora oraz stuzb technicznych dostepne sg na stronie

internetowej ZTK w Zorach www.ztkzory.pl oraz na tablicach ogtoszen.

Kontakt: e-mail
Najszybsza forma
kontaktu:

(masz pewnosé, iz twoja
sprawa trafi od razu do

odpowiedniej osoby)

Ptatnosci, rozliczenia e-mail.: rozliczenia@ztkzory.pl

Zgtaszanie usterek e-mail.: usterki@ztkzory.pl

Sprzatanie i czystos¢:  e-mail.: serwis@ztkzory.pl

Administracja: e-mail.: administracja@ztkzory.pl

Windykacja: e-mail.: windykacja@ztkzory.pl

Kontakt telefoniczny:

tel. 32 43569 20
Ptatnosci, rozliczenia:  wew. 25
Sprawy techniczne: 664 931 484

L .. w godz.
Sprzatanie i czystos¢: 608 423 262
o . 08:00-15:00
Administracja: 664 986 807
Windykacja: wew.24

Kontakt osobisty w
biurze:

W celu dokonania sprawnej obstugi lokatoréw prosimy o
wczesniejsze umawianie wizyt w biurze

Zaktady Techniki Komunalnej Sp. z o.0.

Dane adresowe zarzadcy: | ul. Orla 5/31; 44-240 Zory

tel. 32 43569 20
sekretariat@ztkzory.pl; www.ztkzory.pl.

34. Regulamin wchodzi w zycie z dniem podpisania.

Zarzad Spotki Zakf!ady Techniki Komunalnej Sp. z 0.0.
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